Altalanos Szerz6dési Feltételek és Vasarlasi Tajékoztato

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a H&D MED Kft. - TréningMap
(székhely: 1133 Budapest, Drava utca 12., Ugyvezetd: Dr. Haldsz Domonkos, e-mail:
info@treningmap.com, a tovabbiakban: Szolgaltat6) altal nyujtott online és személyes
(hibrid) tréningekre, képzésekre és workshopokra vonatkoznak.

Az ASZF célja, hogy a Megrendel6k (maganszemélyek és cégek) szamara atlathaté médon
szabalyozza a szolgaltatas igénybevételének,
fizetésének, elallasanak és visszatéritésének feltételeit.

1. A Szolgaltato adatai

Cégnév: H&D MED Kft.

Székhely: 1133 Budapest, Drava utca 12.

Ugyvezetd: Dr. Haldsz Domonkos

E-mail: info@treningmap.com

Telefon: +36202648448

Honlap: www.treningmap.com / www.treningmap.hu
Adészam: 14139374141

2. A szolgaltatas jellege

A TréningMap személyes és online formaban megvaldsuld, hibrid képzéseket, tréningeket
és workshopokat kindl maganszemélyek és vallalati ligyfelek szamara. A szolgaltatas
igénybevételével a Megrendel§ elfogadja jelen ASZF feltételeit.

3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés a TréningMap honlapjan (www.treningmap.com / www.treningmap.hu) vagy
irasos kapcsolatfelvétel utjan leadott megrendeléssel jon 1étre. A Szolgaltaté a megrendelés
beérkezését kovetGen e-mailben visszaigazolast kiild, amely a szerz6dés 1étrejottét igazolja.
A megrendelés elektronikus Uiton torténik, és fizetési kotelezettséggel jar.

4. Fizetési feltételek

A képzések dija a megrendeléskor feltiintetett 6sszeg, amely tartalmazza az altalanos
forgalmi adét (amennyiben alkalmazandd).



Elfogadott fizetési modok:
- Bankkartyas fizetés
- Banki atutalas a Szolgaltatd altal megadott bankszamlara

A fizetés teljesitése a szolgaltatas igénybevételének feltétele.
A szamlat a Szolgaltaté automatikusan a Szamlazz.hu rendszerén keresztiil kiildi meg e-
mailben.

5. Elallas és visszatérités

A Megrendel6 a megrendelést kovetéen - a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet alapjan - 14
napon beliil indoklas nélkiil elallhat a szerz6dést6l, amennyiben a képzés még nem
kezdédott el. Az elallasi szandékot irasban, e-mailben kell jelezni

a Szolgaltaté felé (info@treningmap.com).

Amennyiben a képzés megkezd6dott, a Megrendeld az elallasi jogat csak abban az esetben
gyakorolhatja, ha a szolgaltatas nyajtdsa még nem teljesiilt, és nem adta meg el6zetesen
kifejezett hozzajarulasat a teljesités megkezdéséhez, illetve nem nyilatkozott az elallasi jog
elvesztésének tudomasulvételérol.

A képzés megkezdését kovetGen - a Megrendel6 el6zetes, kifejezett hozzajarulasaval és az
elallasi jog elvesztésének tudomasulvételével - a részvételi dij visszatéritésére nincs
lehetdség.

A Szolgaltaté visszatéritést biztosit, ha a meghirdetett kurzus barmilyen okbdl nem indul el
vagy elmarad a Szolgaltat6 hibajabdl. Ilyen esetben a befizetett 6sszeget a Megrendeld
részére teljes mértékben visszautaljuk a befizetéssel megegyezé médon

(bankkartyas vagy banki atutalds formajaban).

Céges megrendel6k esetében az elallasi jog és a visszatérités lehetdsége a felek egyedi
megallapodasa alapjan érvényes.

6. Szolgaltatas teljesitése

A képzések online platformokon, (pl. Zoom, Teams, Google Meet) letdlthetd videdk
formajaban, vagy személyes helyszinen zajlanak. A pontos id6pontokat és részleteket a
Szolgaltaté minden esetben el6zetesen e-mailben kozli a MegrendelGvel.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a meghirdetett kurzus iddpontjat indokolt esetben
modositsa, errdl a MegrendelSt haladéktalanul értesiti.



7. Felel6sségkorlatozas

A TréningMap nem vallal felel6sséget olyan technikai hibakért, amelyek a Megrendel6
internetkapcsolatabdl, eszkozhibajabol vagy kiils6 szolgaltatd hibajabol erednek.

A Szolgaltaté a képzések szakmai tartalmaért és min6ségéért a lehetd legnagyobb
gondossaggal felel, azonban az elsajatitott tudas alkalmazasabol ered6 esetleges
kovetkezményekért nem vallal felel6sséget.

8. Adatkezelés

A Szolgaltaté az ligyfelek személyes adatait a hatalyos adatvédelmi el6irasoknak
megfeleléen kezeli. Az adatkezelés részletes szabalyait a TréningMap Adatkezelési
Tajékoztato tartalmazza, amely elérhet6 a honlapon: www.treningmap.com/adatvedelem

9. Panaszkezelés és jogorvoslat

A Megrendel6 észrevételeit, panaszait a Szolgaltaté e-mailben fogadja:
info@treningmap.com.
A Szolgaltaté minden panaszt legkésébb 30 napon beliil kivizsgal és irasban valaszol.

Jogvita esetén a felek békés uton igyekeznek megallapodni. Ennek sikertelensége esetén
a Felek a Szolgaltat6 székhelye szerinti illetékes bir6sag joghatosagat kotik ki.

10. Zaro rendelkezések

Jelen ASZF 2025. oktéber 9. napjatél hatélyos, és visszavonasig érvényes.
A TréningMap fenntartja a jogot az ASZF egyoldali médositasara, amelyrél a MegrendelSket
a honlapon keresztiil vagy e-mailben tajékoztatja.



